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El objetivo que nos convoca, nos invita a todospiaxfesionales de las ciencias sociales, a
abrir espacios de reflexion y debate para anadizajercicio de nuestra profesién, desde los
referentes tedricos, conceptuales y metodolégiesadetica en las relaciones sociales en
nuevos contextos.

Voy a comenzar repasando los conceptos de éticaoptalogia, los cuales a mas de
aportarnos un marco de reflexion, nos sirven da guie soporte.

Luego, enfocaré como eje central, las relacioneigales en nuevos contextos, dentro de
modelos de regulacion social en crisis, ejercicie gropongo bajo tres aspectos:

1.- Las relaciones sociales y humanas dentro imstitucion de la familia a la hora actual

2.- Operadores de Justicia Infantil y Juvenil, 8caé su deontologia: ¢un saber ser natural? //
¢Una caracteristica bioldgica?

3.- Nuevas formas de intervencion, nuevas herraasen

Por dltimo, para rendir un homenaje a la profesiénTrabajo Social, una conclusion y

algunas observaciones para su cédigo de éticdaqueén lo es de deontologia, porque no ha
de ser cualquier codigo ni cualquier revision. Icaslificaciones del tercer milenio deben

responder a las necesidades y caracteristicas el@secontextos. Por lo tanto, no pueden
limitarse a enumerar principios rigidos e inflegtl

Una codificacién es una produccion y ordenamiergolad norma, cuando se trata de la
profesidén del trabajo social en Colombia, se b@scanstruir una norma que incite a los
operadores del trabajo social a un cuestionami&tito y moral permanente, a la confianza
en sus capacidades y al convencimiento que asgetaa gota”, con una actitud ética y una
practica cotidiana de los valores humanos, todastriboimos a mantener latente la

“identidad humana” y a prevenir el riesgo que mdeal y ética, se fundan dentro del gran
magma tecnoldgico y la desenfrenada carrera ag¢gaonismo bioldgico y cientifico que se

nos imponen con fuerza.



INTRODUCCION:

“La preocupacion ética nunca va mas alla de los dmsi sociales en que surge. La
preocupacion ética no tiene justificacion racion@e funda en la emocion, en el amor, en la
vision del otro. Si uno no ve al otro no le impddague al otro le paseHumberto Maturana,
(La democracia es una obra de Arte)

Etica, moral, deontologia, derechos humanos, sonirtés que se han vuelto tan familiares

gue a fuerza de leerlos, oirlos, utilizarlos, te@nuno preguntdndose si son términos que
estan de moda o si realmente su utilizacion tiemido. Que este foro sea la oportunidad
para sentar una reflexién e intentar poner algidess en orden.

Etica, proviene del griegethikos = moral; yethos =costumbres
Moral proviene del latifMores = costumbres

Deontologia:del griegodeon-ontos lo que se debe hacelpgos =ciencia: es por lo tanto la
ciencia o la disciplina que trata de los debewgas y obligaciones que se deben cumplir en
la “esfera” del trabajo, en el desarrollo profesiprconforme a mandamientos éticos y
morales.

Voy a aclarar y les invito a retener lo siguiente:

° La ética es la parte tedrica de la moral, sEriaga sobre el fundamento y el valor de la
norma que cobija nuestros propios actos. El olgeateyla ética consiste en definir lo que esta
bien a partir de la reflexiéon sobre nuestras popiiones y conforme a nuestra propia
consciencia

° La moral no es actuar conforme a una norma dicadion de buena conducta, ni someterse
a cualquier mandato. Es responder de nuestrosiadieglualmente, a nombre propio, con la
mirada puesta en el “otro”, en la dignidad de lmanidad.

° La deontologia sefala las condiciones fundamest que “el hombre moderno”
desplegara su actividad ética y moral para supeetandencia a la deshumanizacion de un
mundo postindustrial, tecnolégico y globalizado.

° El ser humano como sujeto responsable, dotadazie, de emociones, de sentimientos, de
consciencia.

° Las libertades y los limites que el ser humariedmponer e imponerse utilizando la ética,
la moral, la deontologia, frente al aumento derspip poder, del progreso cientifico y
tecnoldgico, a la tentacion ilimitada de buscgyddeccion, ¢ a la tentacion de competir con
Dios?

En el siglo XXI, la ética debe formularse en redacton las exigencias de nuevos contextos,
gue evocan una crisis de los modos de regulacidialgcadicionales, pero también, dentro
de una sociedad democrética y plural, de frenbs avances cientificos y tecnoldgicos que
podrian estar vulnerando la dignidad del ser humano



RELACIONES SOCIALES EN NUEVOS CONTEXTOS, DENTRO IMODELOS DE
REGULACION SOCIAL EN CRISIS:

1.- Las relaciones sociales y humanas dentro ihstizucion de la familia a la hora actual

2.- Operadores de Justicia Infantil y Juvenil, ca¢ su deontologia: ¢un saber ser natural? //
¢Una caracteristica biolégica?

3.- Nuevas formas de intervencion, nuevas herraasen

“El hombre moderno que piensa vivir tanto y tan mtéesa, tendra muchas vivencias pero
escasas experiencias”

¢, Qué esta sucediendo con aquellas estructurasjdimsies, modos de regulacién social y de
socializacion, que ya no responden, ni contieneedacan? ¢Dénde ha quedado la fuerza
coercitiva del estado moderno?

Para ninguno de nosotros resulta una novedad lmafidbn segun la cual la escuela, la
educacion, la familia, la Justicia, la religions llylesias etc. viven al ritmo de profundas
crisis, las cuales se manifiestan por su dificulbathcapacidad de ejercer el control y la
autoridad moral que tradicionalmente representalnnternamente son instituciones
cuestionadas por el auge del individualismo, dmtaupcion, etc....

En otras palabras, vivimos en sociedades donden&guciones de caracter jerarquico,
autoritario y vertical han ido desdibujandose, mrdo poder y fuerza, estos son los nuevos
contextos en los cuales nosotros los operadorés jdeticia infantil y juvenil intervenimos,
pero también y simultaneamente, somos actoresal&; esievo paradigma emergente?” que
intenta dar cabida a un nuevo orden mas cooperativegociado, donde las relaciones,
derechos y participacion de los ciudadanos tengwénir llenando el vacio que deja las crisis
de las instituciones.

Los nuevos contextos en que nos ejercemos, hacendemun mundo globalizado donde lo
politico, lo econdmico y lo social coexisten corastformas de poder, que se materializan en
instituciones mixtas donde la cooperacion, la ¢éeaae vinculos, la impulsién de la
solidaridad y la coconstruccion, han reemplazagmeéér de la autoridad unipersonal.

Somos testigos y hemos participado en la escntyvaesta en obra de normas flexibles y
negociadas que favorecen la mediacion, la conglael arreglo amigable, la justicia de paz,
de proximidad, antes que el fallo o el pronunciamuiede una sentencia. Es decir que el
derecho negociado tiene su lugar al lado del derestpuesto, por lo tanto, nosotros,
operadores de Justicia infantil y juvenil, estamote la necesidad de desplegar una actividad
gue exige creatividad, temple y confianza paravegitarse cotidianamente.

Nuestra fuerza y nuestro poder solo pueden alimenide la ética para reescribir la norma
moral en situacion, y ejecutarla conforme a unanttdogia que acepte el retae una
relacion humana inquietante, compleja y perdiblee gestimule nuestra capacidad de luchar
y nos obligue a cambiaEstanislao Zuleta, (Elogio a la Dificultad)

Estos modelos de regulacion social en crisis,ildstiza magistralmente Ignacio Ramonet en
su libro “La geopolitica del caos” (1999), paraleqgr que el mito del Estado “todopoderoso”
se halla en via de extincion, tanto a nivel derédaciones internacionales como en el seno
mismo de la sociedad que viene produciendo unaanntadel poder. Para Ramonet, la



capacidad de intervencién del estado ha ido disyeimdo sensiblemente, lo mismo que
aquella capacidad que se le asignaba a la faraili® escuela o a la empresa, porque
“estamos pasando de formas de poder autoritaga&rgiuicas y verticales hacia formas
negociadas, reticulares, horizontales, mas cidésapero mucho mas complejas”. Yo me
permito agregar que seguramente son mas complejasupcapacidad de responder a las
necesidades y a la demanda creciente de demociatizn los estados sociales de derecho.

1.-Las relaciones sociales y humanas dentro de lastitucion de la familia a la hora
actual

“Los nuevos progresos han fuertemente quebranthd@eificado de la nocién de padre, de
madre, de hijo, e introducido una incertidumbre @ada una de estas nociones’Eegar
Morin

Los operadores de Justicia Infantil y Juvenil, ®ts que intervenimos profesionalmente en
el vasto campo de las ciencias sociales, estamoapatidad de afirmar que la familia es la
institucion donde confluyen con mas fuerza, todas bparadojas, contradicciones,
caracteristicas que describimos mas atras aimmedera los modelos de regulacion social en
crisis.

Mi vida profesional ha transcurrido al serviciolddamilia, desde el derecho, lo juridico, lo
judicial. Tengo la certeza que quien trabaja alisier de la institucion familiar no se limita al
ejercicio de una disciplina especializada. Pooetrario, los que nos hemos ejercido dentro y
para la institucion de la familia, nos hemos tengle@ convertir como el “Arlequin” de
Michel Serres, en multiculturales, multipolivalesitenos hemos tenido que revestir de la
multitud de “colores” que nuestra misién nos haagortando.

Para ilustrar mi propdésito, les propongo la sigigenirada:

La familia, laboratorio y lugar comin dongd&l operador de las ciencias sociales,| el
se cruzan y ponen a prueba las tensiomesbajador social, su ejercicio profesional
ligadas a las crisis institucionales dentro de nuevos contextos

1.1 Transformaciones, manipulaciones, ligadas a los dagrimientos de la medicina y la

biologia:

» fertilizacion y reproduccion humana asistida, patkrd y maternidad post mortem

* madres sustitutas, alquiler de vientres, matereisladlos 60 y mas afios, embriones
congelados, comercializacion de partes del ser hamalacionadas con el origen de
la vida (6vulos, esperma, gametos.)

* parejas de un mismo sexo que acceden a la patéwiaaternidad

* embriones congelados “huérfanos”

* clonacién humana

* Eugenismo: la busqueda del bebé perfecto a trav&sdiestruccion de embriones

1.2 Transformaciones ligadas a otros modelos de parejagde familia, de filiacion:
» El matrimonio como proyecto de vida pasé a comsggrten un ritual efimero
» Ciclo de rupturas y divorcios, seguidos de nuevesngs y nuevos divorcios
e Familias recompuestas “tus hijos, los mios, lostros”
* La fuerte demanda de adopcién dentro de parejas ddsmo sexo



» Elaumento de la violencia sobre las mujeres yijos

1-3Transformacion del derecho y la norma juridica para atender y actualizarse

conforme a los avances de la ciencia y la transfoanion de las relaciones en el

contexto familiar

* Ante una demanda de regulacion judicial en expanfliéxibilidad de las normas para
separarse, divorciarse, negociar deberes y obtigasi parentales, conyugales,
econdémicas

» La busqueday aplicacion de la equidad frentedifieultad para resolver multitud de
casos y figuras, que se le escapan al legisladue B necesidad de regular
situaciones cuya atipicidad desborda la norma.

Este panorama nos coloca ante un doble imperativo:

/I Desarrollar “una ética concreta” de la accida,la comunicacion, de la solucion pacifica
de conflictos, para cada caso y para cada situgeiditular

/[ Asumir una “ética de la responsabilidad” freatecada ser humano, individualmente y
como parte que hace de la humanidad

2.-Operadores de Justicia Infantil y Juvenil, su éta, su deontologia: ¢un saber ser
natural? //¢;una caracteristica bioldgica?

“Los comportamientos éticos constituyen un subatojude comportamientos sociales. Toda
una gama de nociones cientificas permite estudiade la antropologia, a la neurobiologia”
Antonio R. DAMASIO (Espinosa tenia razoén, tristgzalegria, el cerebro de las emociones)

Este mismo investigador nos aclara que el compdetdm ético no comienza con los seres
humanos, en la citada obra describe una serie periercias que indican actitudes de
cooperaciéon, compasion, altruismo entre diverspsaiss de animales.

La construccion que llamamos ética entre los husaagoodido ser al principio, una parte de
un mecanismo general de bioregulacion. EIl origen lae comportamientos eéticos,
corresponde a otra etapa que incluyo, todos losn&nos no conscientes y automaticos que
permiten la regulacion del metabolismo, las neeekgd, las motivaciones, las emociones y
los sentimientos. Ciertas situaciones desarrollgdasrcadas por las mismas emociones y
sentimientos, han podido inducir hacia comportatoende cooperacién, de orden, de
establecer prioridades e inclusive justicia y iono

Todas estas y muchas mas elaboraciones hubieremtigdersentar las bases genéticas de
cerebros capaces de producir un comportamient@aolgecacion, el ser humano esta dotado
de un cerebro cuyo potencial estamos lejos deatily conocer. El cerebro alberga centros
consagrados a la regulacion bioldgica, a la cnelatil, al desarrollo de comportamientos
éticos, son efectos secundarios maravillosos yale gfilidad ligados a todos estos centros.

Lo que no significa que exista un gene del congponto cooperativo, ni menos del
comportamiento ético en general, el comportamieético humano, dispone de tan
sofisticado nivel de elaboracién, de complejidaal cddificacion, que lo hacen identificable,
lo caracterizan y le permiten destacarse sobre cttmportamientos.



Por lo tanto, afirma Damasio, que una parte detraie®nformacion bioldgica/sicoldgica
tuvo un origen que no era humano, pero, que sirmggobla dignidad humana nos confiere
una identidad unica.

Esta breve ilustracion, para significar la impocfanque juega en la elaboracion de los
comportamientos éticos, la vida y su evoluciortdampleja elaboracion de las emociones, los
sentimientos, las necesidades, las motivaciones, ajbergan los sofisticados sistemas
cerebrales del “homo sapiens”.

Las investigaciones de la neurobiologia nos apintarovedosas informaciones, ahora es
tiempo de mirar cuales son entonces, las nuevamaforde intervencidon, las nuevas
herramientas, para el ejercicio profesional, ded&onuevos contextos, bajo un imperativo
ético y deontoldgico.

Recordemos que un poco mas arriba planteamos lkesidad de desarrollar una “ética

concreta” de la accion, de la comunicacién, deolacgn pacifica de conflictos para cada

caso y para cada situacion particular; de asunair‘ética de la responsabilidad” frente a cada
ser humano, individualmente y como parte que hada dumanidad.

3.- Nuevas formas de intervencion nuevas herramiems:

Tengo la conviccién que los operadores de la Jastidantil y Juvenil y de las ciencias
sociales en general, encontraran en la MEDIACIQMyvas formas de intervencion y nuevas
herramientas para aplicar en su ejercicio profesjarentro de los nuevos contextos, cuyas
caracteristicas analizamos anteriormente.

Mediacion, es un término demasiado utilizado, vesamialoble concepto que personalmente
yo le asigno:

“La mediacidén es umodo de regulacién social y de socializacipgque se traduce en una
busqueda compleja e inacabada, de la puesta erdretntre personas o grupos, para
prevenir o para desanudar las tensiones inheranegida en comunidad”

“La Mediaciéon es un modo constructivo y de gestiéria vida en sociedad, centrado en la
comunicaciéon, que nos permite a tod@s |@s ciudadagre@ar de una situacién de fuerza o
de violencia, a una relacion de sentido comunaderr e inteligencia. ¢ No son acaso estas,
las caracteristicas que nos elevan a la categesarés humanos?”

Presento la mediacion como una nueva forma deventeion, frente al conflicto, pero
también como intervencion de caracter preventieotrd de todos los aspectos que regulan
las relaciones de la vida en comunidad

Porque la formacion y practica de esta disciplimaconsiste solamente en la resolucién
alternativa de conflictos, o su solucion pacifide. remito a Jean Francois SIX, sacerdote,
fildsofo, pedagogo, quien hace mas de 20 afioxiefle, escribe e imparte esta formacion,

¢" Y sila mediacién fuera ante todo una sabidlasipuesta en accion de una sabiduria hacia
una forma de ser con los deméas? Pero no de ustasaidn confortable, de una facilidad
aplicada individualmente a su propia existenciay sie aquella sabiduria que se ejerce dentro
de la vida de la comunidad”



Podria pasar horas justificando esta propuesta, ipativarlos a acercarse a esta disciplina,
voy sencillamente a remitirlos al anexo: La Mediacuna Formacién al Ejercicio de la

Justicia de Paz, donde “AFIRMO que la FORMACIOMausticia de Paz, debe involucrar a
toda la ciudadania, porque el solo hecho de impeetibir e interactuar dentro de esta
formacién, bajo el concepto de mediacion, despieatditudes éticas, formas de

comportamiento capaces de fomentar el entendimieetantegrar la tolerancia y por ende,

favorecer el aclimatacién a una cultura de recon@eito de las diferencias y de respeto de
los seres humanos”

Vimos que la familia, el parentesco, la filiaci@asan por tantas transformaciones, cuyos
limites desconocemos, que el derecho positivdetgislaciones, no se transforman al mismo
ritmo y no alcanzan a regular multitud de situaesw realidades que pesan sobre la
sociedad. La mediacion nos permite encontrar uti@grofesional renovada al servicio de
nuevos modelos familiares, que por el hecho datfgicos no podemos dejar de incluir e
intentar regularlos dentro de sus diferenciasgué las nuevas formas de intervencion y las
nuevas herramientas que en la mediacion enconti@sa@peradores de Justicia Infantil y
Juvenil del tercer milenio, cito a Fernando Savp#ga aclarar lo siguientéNo es cierto

gue el pluralismo de la sociedad democratica quikair que cada cual pueda tener su ética
y todas valgan igual. Lo que cada cual tiene esmciencia moral, esa si personal e
intransferible. En cuanto a los valores, puede angutarse la superioridad ética de unos
sobre otros, empezando por valorar el mismo plarab que permite y aprecia la
diversidad.”

CONCLUSION Y OBSERVACIONES:

Las cuales me permitiré centrar sobre la convoeatiar este foro, para promover y revisar el
“Cédigo de ética profesional de los trabajadoresades de Colombia”.

Dentro del panorama que hemos descrito, las ndexaas de intervencion y las nuevas
herramientas que hemos propuesto, ¢como concebidigo de ética y deontologia, que
pueda orientarnos, servirnos de marco teérico fg@nbién de guia practica, dentro de tal
variedad de mundos?

Jean de MUNCK, fil6sofo y jurista belga, quiendsaudiado y reflexionado sobre la
mediacion y la justicia, manifiesta qtla rigidez fragiliza los dispositivos sociales, pel
contrario la plasticidad los refuerza’este sabio principio deberia convertirse en latiue
incluso en l&norma moral” imperante, en todo intento para promover y re\as&codigo
de ética profesional de los trabajadores sociad&Salombia”.

Por otra parte, concretamente se deberia inclaedasidad de someter la actividad del
trabajador social, a procesos de analisis de sudaat a través de la supervision en grupo e
individual y a la revision o andlisis de casos.

Estas practicas tienen por objeto depurar lo pafstlo profesional; eliminar o evacuar
aquellas emociones o sentimientos que en muchagoea invaden e involucran al
trabajador social; de verificar bajo otras miragas)cipios y objetivos basicos de su
profesion:

La confidencialidad; las consecuencias//los limitesus actos profesionales; el alcance del
secreto profesional que lo cobija; sus deberese@isus colegas y a los usuarios; su
obligacion de contribuir a la evolucion de la psdd® de Trabajo social; con la preocupacion
de ajustarse a las transformaciones de la sociedadobligacion de mantenerse actualizado
en sus conocimientos.



Por lo tanto, los trabajadores sociales, como estpioperadores del mundo en que ejercen su
profesion, tienen la imperante necesidad de vigileactividad, bajo los siguientes
imperativos:

- lareflexion tedrica ( al servicio de la ética)

- la supervision y analisis de su préactica profesi¢al servicio de la deontologia)
La una le tiende un espejo a la otra, en este jdegspejos: la ética surge del reflejo, la
deontologia aparece reflejada en la imagen

Para enriquecer el alcance de la convocatorieed@st, también les propongo la creacion de
uncomité de éticasobre la profesion del trabajador social, corbg@to de gestar reflexiones
constantes sobre su ética y deontologia; mulsipldesarrollar, mantener vivos y
actualizados los objetivos y valores que le caraete; contribuir a la acumulacion del
capital social y humano inherentes a esta profespfure sus valores se transfieran a de todos
los trabajadores sociales, como en la hip6tesisstimancia mérfica: cuando un nimero
crucial de individuos de la misma especie, lograamocimiento que determina un cambio,
éste se transfiere a la mente de la especie. (Ropeldrake)

Esta muy breve mirada nos ha llevado a recorresessrapidamente, los componentes de la
ética, desde lo etimoldgico, desde la evolucidnladeida y las emociones, a analizar la
explosion de los sistemas de regulacion socialtraedio la atencidon sobre la institucion
familiar.

Mirada, que no nos deja la menor duda sobre laoskpli de nuevos contextos, sobre la
complejidad que en estas condiciones adquiere eztieip profesional de las ciencias
sociales, en todas y cada una de sus especialigiadesbién la actualidad que alcanza la
problematica planteada por este foro:

1- De frente al trabajo social y al ejercicio de gstafesion

2- A la necesidad de aceptar que necesitamos trabajardisciplinariamente,
apoyandonos y creando redes, facilitando y busckndaoperacion permanente

3- Reconociendo que de los errores se aprende, que dasis lleva implicito un
problema y una oportunidad, que nuestra misiorvaszar

4- Que no debemos seguir amparandonos y buscanddicaaglébal o universal, bajo la
cual vamos a cobijarnos mientras pasan las crisis

Porque no podemos esperar nada de la ética, éaexita que espera todo de nosotros, para
gue la pongamos en movimiento y en accién, paexviehir en el apaciguamiento de las
relaciones individuales y colectivas, de los ngeydliversos contextos que nos ha dejado el
siglo XX.

“La realidad al final es la que manda y la pregurgae parte de ahi es como podemos vivir
esta realidad y transformarla, pregunta que equeval cuestionarnos sobre la éticasi
termino, citando a Adela Cortina e invitandoloseguir cuestionandonos sobre la ética de
nuestra mision, personal e intransferible, acaligra.



