Carmen Elisa PALACIOS-SERRES
JURISTA - MEDIADORA

PRIMER ENCUENTRO LATINOAMERICANO DE FACILITADORES
24 AL 28 DE AGOSTO DE 1998. QUITO ECUADOR

CURSOS INTENSIVOS PRE-ENCUENTRO

C10 - Introduccidon a la Mediacion: Presento en esterito con destino a las
Memorias del Encuentro, el marco tedérico del cupse tendré la oportunidad de
desarrollar durante los dos dias que precederaan@&lentro. Opté por esta
férmula, en la cual vinculo estrechamente mi redorprofesional con mi postura
actual ante la sociedad, y trabajar toda la paréetipa a través del taller
interactivo y en grupo.

Adjunto en un ejemplar el material que entregalésaparticipantes del curso y
gue por lo tanto, comedidamente solicito el faverpdeparar en el nimero de
fotocopias que corresponda segun el nUmero dealbisipantes.

INTRODUCCION A LA MEDIACION

Antes de abordar la parte meramente académicap gessentarles a esta Jurista
mediadora, Carmen Elisa PALACIOS SERRES, quientnaciBogota en 1945.
Curso sus estudios primarios y secundarios enceblrrancés Louis Pasteur

Se gradu6 en la Pontificia Universidad Javeriand %68 obteniendo el titulo de
Doctor en Ciencias Juridicas, y desde entonces rientado su actividad
profesional al servicio de la familia y del menoag sélo a través de su trabajo
como abogada litigante, desde la catedra univdesitda participacion y
organizacion de conferencias y seminarios, sinobigm en tantas otras
actividades que vinculan la participacion del sanano.

Su interés por el manejo de los conflictos inhexerd su especializacion en
Derecho de Familia, la llevo a la necesidad deieatar su ejercicio profesional, a
traves de la formacion en Mediacion, con el obgecenfocar la problematica de
la familia y por ende de la sociedad, desde ungodatvista diferente, en el cual
se articule lo juridico, lo social y lo terapéuotitejos del desgaste de los estrados
judiciales.

Por esta razon viajé a Paris donde se halla vidawdaInstituto de Formacion a la
Mediacién desde septiembre de 1996 vy recibio @btide Mediadora Generalista



en Junio de 1997. Actualmente su orientacion piafies la ha llevado a viajar
entre Francia y Colombia, con el objeto de apoyaplantear alternativas
concretas que permitan desarrollar una educaciounltyra del entendimiento a
traves de la mediacion.

La Jurista Mediadora los invita a compartir la segte reflexion de Jean Rostand:
“La diferencia entre los temerarios y los sabi@lica en que aquellos creen
saberlo todo, mientras los sabios, solo sabee gteen”, la cual ilustra el
camino recorrido por ella desde su formacion jeedhasta su iniciacion y actual
recorrido a través de la mediacion.

Sitio del ser humano en las sociedades modernas:

Las sociedades modernas han ido relegando al opadao decir ridiculizando
los valores que le dan sentido a la existencia hamanto a la individual como a
la colectiva y a la llegada del tercer milenio, stues sociedades modernas estan
frente al fracaso del sistema engendrado por gllamas: ideologias reductoras
del ser humano, manigueismo, tribalismos, integrjsitmndamentalismo, dentro
de una sociedad de consumo donde a uno generalseelgesalora en funcién de
sus facultades de produccion y de gasto.

A mas del balance que nos deja este tipo de satiboharia, el cual es muy
inquietante, la tendencia general consiste en adarse a toda esa violencia, y
colocarse detras del estado que todavia puede capaitedopoderoso” para
solicitarle en calidad de eternos “asistidos” ga@isfaga las necesidades y le
ponga fin a los males e incertidumbres productdademismas sociedades. Sin
embargo, el mito del estado “todopoderoso” saalatil vias de extincion. Tanto a
nivel de las relaciones internacionales, como eserb mismo de la sociedad se
viene produciendo una mutacion del poder, a la el refiere Ignacio
RAMONET en su reciente obi@eopolitica del Caas Para él, la capacidad de
intervencion del estado ha ido disminuyendo seesibhte, lo mismo que aquella
capacidad gue se le asignaba a la familia, a lzeés0 a la empresa, porque dice
Ramonet, estamos pasando de las formas de podwmitads, jerarquicas y
verticales, hacia formas negociadas, reticular@szdntales, mas civilizadas pero
mucho mas complejas.

Un articulo de Thomas FERENCZLCOmo responder a los desafios de la
modernidad ?nos invita a despertarnos, nos recuerda que logpds ya no le
pertenecen a los grandes maestros que se sinkbesramicos duefos de la verdad



y que desde la cupula de su saber imponian aealas fas verdades y las teorias
infalibles.

Ahora es el turno para aquellos que saben despestaonciencias y que invitan a
un publico incrédulo a unirse en un esfuerzo déexeh, donde la duda ha
reemplazado a la certeza absoluta y las vicisitddda renovacion y la busqueda,
a la comodidad del dogmatismo.

Espacio para la Mediacion “creacion de vinculos empulsion de la
solidaridad”:

Mas alla de la resolucion alternativa del conflideomediacion se constituye en
una verdadera novedad social y politica dentr@asdedlaciones y la interaccion de
los seres humanos. Porque al intervenir esponté@rganen la construccion del
tejido social y del entendimiento, su referenamca y permanente es el SER
HUMANO, consigo mismo - con los demas - con lasdad.

La mediacion se mueve y existe dentro de dos testext de los conflictos y el del
gue no los tiene:

- la mediacion preventiva se mueve dentro del @aefdcial hacia arriba, para
evitar o transformar la ruptura, antes del cordlidambien se le denomina en
forma muy apropiada “mediacién de las indiferericias

- la mediacién curativa se mueve hacia abajo, cua&hdejido social se ha roto y
su actividad se orienta hacia la “mediacion delisesencias”.

La amplitud de su terreno de accion constituye ga originalidad de este
concepto regulador de la vida en sociedad y lo deande los tradicionales
métodos alternos de resolucion de conflictos

Rol del ciudadano mediador:

La cuestion es coOmo animar una democracia “terhanmala cual la sociedad civil
pueda asumir ese papel mediador y de mediaciomtadia a responder a las
nuevas formas y requerimientos de las sociedaliebeggada del tercer milenio.

La respuesta radica en el rol que asuma el cimdadediador, el cual quebrara
el binomio ciudadano-estado, para asumirse comertéactor entre la sociedad
civil y el estado. Cabe aqui anotar dos definicsote la mediacion, la del fildsofo
Jean Francois SIX, “ accion desarrollada por ucere, entre personas 0 grupos
gue lo aceptan y participan liboremente y a quielesscorresponde tomar la
decision final, destinada a hacer nacer o renatdee ellos relaciones nuevas, o0 a
prevenir o curar entre ellos relaciones perturbadasnediacion puede entonces
evitar la explosion violenta de conflictos y nostege también de la implosion,
de la negacion y del rechazo del conflicto. La de#inicion ha sido planteada por



la jurista Michele GUILLAUME-HOFNUNG de la siguienforma: “globalmente
la mediacion se define ante todo, como un modoodstauccion y de gestion de
la vida en sociedad gracias a la intervencion deergero, neutral, independiente
y sin mas poder que la autoridad que le reconoagnmediados que lo habran
escogido o reconocido libremente”.

Coinciden los tratadistas citados, en que la meéthadiene una mision
fundamental en el establecimiento o restablecimieetla comunicacion; en que
el conflicto no hace parte de la definicion glothalla mediacion, pero a esta no se
le impide intentar resolverlo; en que la mediacgimsu esencia misma, en su
estructura y en su resultado es ternaria. De lo@on estamos ante la dualidad de
la justicia, de la negociacion o de la conciliacion

El ciudadano mediador no es un juez, ni busca tant@as opiniones diversas, se
inscribe dentro del debate publico, con la perspeae despertar la opinion y
contribuir a que cada quien progrese como ciudadgaoque todos nosotros
estamos llamados a convertirnos y actuar como dartzs mediadores.

Perfil del mediador:

Es un tercero, capaz de distanciarse y asumir kEtupo de neutralidad y
confidencialidad que el cédigo y la carta fundarakdé la mediacion le exigen.
Sin poder ni investidura, totalmente desarmadadrarios mediados o a las partes
en conflicto.

Se trata de una persona libre, con el discernimigntapacidad para no dejarse
influenciar ni del victimario ni de la victima.

Por lo tanto, el mediador no es el personaje gsacyosimpatico que de entrada le
gusta a todo el mundo, tampoco es el conciliaddml legon respuestas y con
formulas de arreglo a monton, ni el negociador dacui el ser encantador. No es
nada de esto puesto que la mediacion no es lanvild sentimentalismo, de la
fusion de las diferencias, de los buenos sentimgenitdel arreglo por el arreglo.

El mediador debe ser capaz de asumir la postuaargvielacion que le comunica
toda mediacion, a saber que el ser humano solcegxpsu pensamiento, con
muchas dificultades y a través de nudos y labesir@Que el corazon del hombre y
el de las sociedades esta hecho de pasiones yatlb®gle animo diversos, de
conflictos y violencias, que las situaciones dotwhi aparenta ser angelical y
puro son las mas perversas.



Es asi que el mediador se reconoce como un conaamiedicaz. Como alguien
gue actua despertando en los individuos la neadsldaasumir las soluciones a
sus problemas, porque sabe hasta que punto, todoseles humanos somos
portadores de ideas, de sentimientos, de histgrilevamos la capacidad de
asumir nuestras responsabilidades. Construye agntribuye a construir los
ciudadanos despiertos y activos que le daran aredracia, el dinamismo o las
formas “mas civilizadas pero mucho mas complejsgjtie alude RAMONET.

Afirma la jurista GUILLAUME-HOFNUNG, que la mediam civil es
probablemente la gran aventura social de nuestraddi siglo, pero que esta
todavia por hacerse y que solo una sabia reflexiganle contribuir a construirla
correctamente, pero se cuestiona: “en caso de rqeaskmos y si en lugar de
construirla acabamos con ella, habra una sigugaetunidad "?

Respeto pero no comparto su postura, ya que cormdspa una vision propia al
Viejo Continente. Personalmente me atrevo a afirnmaolarando que mi
conviccion no es la de los temerarios, es la caiicde la ciudadana-mediadora
con la vision puesta en este continente: no nerest de la segunda oportunidad,
porgue ya estamos construyendo lenta pero firmemamdstro espacio dentro de
la sociedad civil, la dinamica y el alcance de dst® Latinoamericano de
Facilitacion, asi lo confirman y hacen parte de sabio proceso.

Latinoamérica, su mestizaje impuesto a través dmsquista violenta, no repetira
su historia. Por el contrario, la riqueza extrasadia y sin precedentes de este
mestizaje, sera un factor de constante impulsaiestro devenir e inclusive en el
devenir del viejo continente, Carlos FUENTES, afirem una reciente entrevista
concedida en Francia para la revista Le Point,MéAca Latina , por su
experiencia pluricultural, puede tenderle un espiejgran utilidad a esta Europa
presa por sus conflictos de la post-medernidad”.

Seremos entonces nosotros, los latinoamericanos)wEstro bagaje multiétnico y
pluricultural, los llamados a tender ese espejsgrair de ejemplo?



